Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) - Dermavin Beauty
Academy (Detaillierte Fassung)

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bilden die rechtliche Grundlage fiir
alle Ausbildungsvertrage zwischen der Dermavin Beauty Academy und den
Kursteilnehmer*innen. Sie gelten fiir alle Lehrginge, Weiterbildungen, Seminare,
Fernstudien und Workshops, unabhingig davon, ob diese online, in Prasenz oder als
kombinierte Ausbildungsform angeboten werden. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie
diese AGB verbindlich und erklaren sich mit deren Inhalt einverstanden.

1. Anmeldung und Vertragsabschluss

Die Anmeldung zur Ausbildung bei der Dermavin Beauty Academy kann auf drei Wegen
erfolgen:

- Uber unsere Website: www.dermavin.com /ausbildung .com (mittels Buchungsformular
oder Online-Shop-System)

- Per E-Mail: Senden Sie Thre Anfrage oder Anmeldeunterlagen an avin@dermavin.com

- Telefonisch: Eine telefonische Anmeldung ist ebenfalls moglich und wird anschliefsend
schriftlich bestatigt

Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie eine Buchungsbestétigung und eine Rechnung.
Erst mit dieser schriftlichen Bestatigung gilt die Anmeldung als verbindlich. Sollten Sie
innerhalb von fiinf Werktagen keine Bestatigung erhalten, kontaktieren Sie uns bitte erneut.

Sie erhalten anschliefdend Zugang zur Lernplattform sowie simtliche Informationen zum
weiteren Ablauf, einschlief3lich:

- Kursplan und Inhalte

- Informationen zu Priifungen und Praxistagen

- technische Hinweise zur E-Learning-Nutzung

2. Zahlungsbedingungen

Die vollstindige Kursgebiihr ist binnen 14 Kalendertagen nach Rechnungsdatum auf das
angegebene Geschiftskonto der Dermavin Beauty Academy zu liberweisen. Als
Zahlungsmethoden stehen zur Verfligung:

- Bankiiberweisung

- Sofortiiberweisung (Klarna)

- Kreditkarte

- PayPal

In Absprache kann eine Ratenzahlung vereinbart werden. Diese setzt jedoch einen
schriftlichen Ratenzahlungsvertrag voraus. Bei Ratenzahlung erfolgt die Freischaltung von
Lerninhalten schrittweise entsprechend dem Zahlungseingang. Bei Zahlungsverzug ist die
Academy berechtigt, die Leistung voriibergehend zu sperren oder den Vertrag zu beenden.


http://www.dermavin.com/

Bereits geleistete Raten werden nicht zuriickerstattet.

Die Zahlungspflicht bleibt auch dann bestehen, wenn Sie den Kurs abbrechen, nicht
antreten oder unterbrechen - aufier in gesetzlich geregelten Ausnahmefillen (siehe Punkt
4).

3. Art und Form der Ausbildung

Unsere Ausbildungen werden in folgenden Formen angeboten:

- Prasenzunterricht in unseren Akademierdaumen

- Online-Ausbildung tiber unsere E-Learning-Plattform

- Hybridform (Kombination aus Online-Lernen und Praxistagen)

Alle Lehrmaterialien (Skripten, Videos, Tests, Praxisanleitungen) werden in digitaler Form
zur Verfiigung gestellt. Bei Prasenzunterricht erhalten Sie zusatzliche Unterlagen vor Ort.
Ein Anspruch auf gedruckte Skripten besteht nur, wenn dies ausdriicklich im Kursangebot
vermerkt ist.

Flir die Nutzung der E-Learning-Plattform sind Sie selbst verantwortlich, insbesondere fiir
die Bereitstellung eines internetfihigen Endgerats und einer stabilen Verbindung.

Zusatzlich zur E-Learning-Plattform bietet die Dermavin Beauty Academy eine exklusive
WhatsApp-Kommunikationsgruppe nur fiir eingeschriebene Teilnehmer*innen an. Uber
diesen Kanal kénnen organisatorische Informationen, Erinnerungen, Fragen zum
Kursablauf sowie technische Unterstiitzung schnell und unkompliziert geteilt werden. Die
Teilnahme an der WhatsApp-Gruppe ist freiwillig, wird jedoch ausdriicklich empfohlen, um
den direkten Kontakt mit dem Betreuungsteam sowie den Austausch mit anderen
Lernenden zu fordern.

4. Riicktritt, Widerruf und Stornierung

Bei Stornierung eines gebuchten Kurses gelten zusatzlich zu den gesetzlichen
Widerrufsrechten folgende Stornobedingungen:

- Bei Stornierung innerhalb von 14 Kalendertagen nach der Buchung (gemaf § 11 FAGG)
und sofern noch keine Inhalte freigeschaltet wurden, erfolgt die Riickerstattung des vollen
Kursbeitrags (100 %).

- Erfolgt die Stornierung **bis spatestens 7 Kalendertage vor Kursbeginn , wird eine
Stornogebiihr in Hohe von 30 % der Kursgebiihr fallig. Der Restbetrag (70 %) wird
zuriickerstattet.

- Bei Stornierung **weniger als 24 Stunden vor Kursbeginn oder bei Nichterscheinen am
ersten Kurstag wird der gesamte Kursbeitrag (100 %) verrechnet. Eine Riickerstattung ist
in diesem Fall ausgeschlossen.



Die Stornierung muss schriftlich per E-Mail an office@dermavin.com erfolgen. Maf3geblich
fiir die Fristwahrung ist der Zeitpunkt des E-Mail-Eingangs.

4a. Stornobedingungen bei Kursabsage

Fiir alle Ausbildungen und Kurse gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Riicktrittsrechten die
folgenden verbindlichen Stornobedingungen. Diese sollen Klarheit und Fairness fiir beide
Seiten - Teilnehmer*in und Academy - gewahrleisten.

1. Stornierung innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist (14 Tage):

Wenn Sie [hren Kurs innerhalb von 14 Kalendertagen nach Buchung schriftlich stornieren
und noch keine Inhalte freigeschaltet wurden, erhalten Sie den gesamten Betrag zu 100 %
zuriickerstattet. Diese Frist ist gesetzlich geregelt (§ 11 FAGG).

2. Stornierung bis 7 Kalendertage vor Kursbeginn:

Bei Stornierungen, die spatestens sieben Kalendertage vor dem geplanten Kursstart
schriftlich bei uns eingehen, wird eine Stornogebiihr in Hohe von 30 % der Kursgebiihr
einbehalten. Die restlichen 70 % werden innerhalb von 14 Tagen zurtickiiberwiesen.

3. Stornierung weniger als 7 Tage vor Kursbeginn:
Bei Absage ab dem 6. Tag vor Kursbeginn - also innerhalb der letzten Woche - wird eine
Stornogebiihr von 50 % der Kursgebiihr verrechnet.

4. Stornierung ab 24 Stunden vor Kursbeginn oder Nichterscheinen:

Erfolgt die Stornierung am Vortag des Kursbeginns oder erscheint der/die Teilnehmerin
nicht am ersten Kurstag, wird der gesamte Kursbeitrag (100 %) fallig. In diesem Fall erfolgt
keine Riickerstattung.

Wichtig:

- Stornierungen miissen immer schriftlich per E-Mailan: avin@dermavin.com gesendet
werden.

- Fiir die Einhaltung der Fristen ist der Zeitpunkt des E-Mail-Eingangs bei der Academy
mafsgeblich.

- Eine telefonische Absage reicht nicht aus.

- Bei Krankheit oder anderen triftigen Griinden kann gegen Vorlage eines Nachweises ein
Ersatztermin angeboten werden - dies liegt jedoch im Ermessen der Academy.

Wir bitten alle Teilnehmer*innen, bei der Planung Ihrer Teilnahme sorgfaltig vorzugehen.
Mit einer verbindlichen Buchung erkennen Sie diese Stornobedingungen an.

Verbraucher*innen haben bei Onlinebuchungen gemaf3 § 11 FAGG ein gesetzliches
Widerrufsrecht von 14 Kalendertagen. Der Widerruf muss schriftlich per E-Mail an
office@dermavin.com erfolgen.



Wird auf Wunsch des Teilnehmers vor Ablauf dieser Frist bereits mit der Leistung (z. B.
Kursfreischaltung oder E-Learning-Zugang) begonnen, erlischt das Riicktrittsrecht
vorzeitig.

Nach Ablauf der Frist oder bei Nutzung von Inhalten ist ein Riicktritt ausgeschlossen. Eine
Riickzahlung der Kursgebiihr - auch teilweise - erfolgt in diesem Fall nicht.

5. Teilnahme, Praxis- und Priifungstermine

Nach Freischaltung sind Teilnehmer*innen verpflichtet, eigenstdndig ihre Termine flr
Praxistage und Priifungen zu koordinieren. Diese werden entweder online veroffentlicht
oder mit der Kursleitung individuell vereinbart.

Ein Nichterscheinen ohne triftigen Grund (z. B. Krankheit mit arztlicher Bestatigung) fiihrt
zum Verfall des Anspruchs auf den jeweiligen Termin. Eine kostenpflichtige Wiederholung
kann auf Antrag gepriift werden, es besteht jedoch kein Anspruch darauf.

Alle Abschlusspriifungen - theoretisch wie praktisch - miissen bestanden werden, um ein
Zertifikat zu erhalten.

6. Ausschluss und Verhaltensrichtlinien

Die Beauty Academy by Dermavin erwartet von allen Teilnehmern innen ein respektvolles,
aktives und faires Verhalten. Bei schwerwiegenden Verstofien - etwa Storung des
Unterrichts, unkooperatives Verhalten, Drohungen oder Rufschidigung - behilt sich die
Academy das Recht vor, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Ein Anspruch auf Riickerstattung
der Kursgebiihr entfillt in diesem Fall.

7. Urheberrecht und Weitergabe von Inhalten

Samtliche Kursunterlagen, Prasentationen, Videos, Testfragen und Praxismaterialien sind
urheberrechtlich geschiitzt. Eine Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung oder
kommerzielle Nutzung - auch in Teilen - ist untersagt. Verstofe fithren zu rechtlichen
Konsequenzen und dem sofortigen Ausschluss aus der Ausbildung.

8. Zertifikatsausstellung

Ein Zertifikat wird nur ausgestellt, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
- Teilnahme an mindestens 75 % der Ausbildungseinheiten

- Erfolgreiche Teilnahme an allen Priifungen und praktischen Modulen

- Keine offenen Zahlungsverpflichtungen

Zertifikate werden in der Regel digital als PDF bereitgestellt. Auf Wunsch wird ein
gedrucktes und unterschriebenes Exemplar kostenlos ausgestellt und kann personlich
abgeholt oder postalisch zugesendet werden.



9. Haftung und Eigenverantwortung

Die Teilnahme an unseren Kursen erfolgt auf eigenes Risiko. Die Beauty Academy by
Dermavin tibernimmt keine Haftung fiir gesundheitliche, personliche oder technische
Probleme, die die Teilnahme beeintrachtigen. Alle Teilnehmer*innen sind selbst dafiir
verantwortlich, ihre technischen Voraussetzungen und ihre Zeitressourcen entsprechend zu
planen.

10. Datenschutz

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschliefdlich fiir interne Ausbildungs- und
Verwaltungszwecke genutzt und nicht an Dritte weitergegeben. Detaillierte Informationen
entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklarung unter www.dermavin-ausbildung
.com/datenschutz.

11. Gerichtsstand und salvatorische Klausel

Fiir alle Rechtsbeziehungen gilt 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der
Dermavin Beauty Academy. Sollten einzelne Klauseln dieser AGB rechtlich unwirksam sein
oder werden, bleibt der tibrige Inhalt voll giiltig. Anstelle unwirksamer Klauseln gilt eine
Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Zweck mdglichst nahekommt.


http://www.dermavin-ausbildung/

